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Jarobeteg-szakellatas Hazirendje

Kedves Betegiink!
Koszonjiik, hogy egészségének helyreallitasat rank bizta és megtisztelt bizalmaval. Szamunkra

fontos az On gyégyuldsa, s reméljiik meg tudunk felelni ennek a bizalomnak. Gydgyulsat
kollégdink kivalo felkésziiltségiikkel segitik.

Kérjiik az Ozdi Almasi Balogh Pal Korhaz Rendeldintézetének szakrendelésein folyd gyogyito-
megelézé munka eredményessége és a betegek nyugalma érdekében a Hazirendben foglaltakat

figyelmesen olvassak el és tartsdk be, ezzel is segitve az orvosok és az egészségiigyi
szakszemélyzet munkédjat.

L A Hazirend célja

A Hazirend célja, hogy meghatirozza mindazokat a szabalyokat, melyek ismerete a Kérhazban
nyUjtott egészségiigyi szolgaltatasok igénybe vevi szamara jogaik rendeltetésszerli gyakorlasa,
illetve kotelezettségeik teljesitése szempontjabol nélkiilézhetetlenek.

IL. A Hazirend hatilya
2.1.Teriileti hatalya

Jelen Hazirend teriileti hatalya az Ozdi Almési Balogh Pal Kérhaz Rendeléintézetére terjed ki.

2.2.Személyi hatalya

A Jarobeteg-szakellatds Hazirendje kiterjed, minden jardbeteg-ellatast igénybe vevo betegre, a
beteg hozzéatartozojara, barmely, a Rendeldintézet teriiletére belépd illetve ott tartdzkodo
személyre.

I11. Hivatkozasok

Ozdi Almasi Balogh P4l Korhaz Hézirendje

Ellatottak panaszanak, bejelentésének kezelése cimii szabalyzat
Hulladékgazdalkodasi feladat végzése az Ozdi Almasi Balogh Pal Kérhazban
Szabélyzat az egészségiigyi ellatas téritési dijainak tigyviteli rendjérdl

IV.  Feladat/Feleldsségi korok

A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles a jogszabalyban eldirt modon
kotelezettségeinek eleget tenni és a Korhaz Hazirendjét betartani. Az aktudlis Hazirend jol lathato
helyen torténd kihelyezése a Rendel6intézet vezeto asszisztensének feladata és feleldssége.

V. Meghatarozasok/fogalommagyarazatok
Beteg: az egészségiigyi ellatast igénybe vevé vagy abban részesiilé személy.

Siirgds sziikség: az egészségi dllapotban bekovetkezett olyan véltozas, amelynek kovetkeztében
azonnali egészségiigyi ellatas hidnydban a beteg kozvetlen életveszélybe kertilne, illetve silyos
vagy maradando egészségkarosodast szenvedne.
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Az altalanos jarobeteg-szakellatas: a beteg folyamatos ellatasat, gondozéasat végzd orvos beutaldsa
vagy a beteg jelentkezése alapjan, szakorvos d&ltal végzett egyszeri, illetve alkalomszerii
egészségligyi ellatas, tovabba fekvObeteg-ellatdst nem igényl6 kronikus betegség esetén a
folyamatos szakorvosi gondozas.

VI. A Hazirend tartalma
6.1.A Rendeldintézet munkarendje

Epiilet nyitvatartas: Hétf6tol - Péntekig 6.30-15.15 ordig
Betegfelvételi [roda:7.00-15.00 oraig

A Dbetegfelvételi iroda munkatirsai informaciét nydjtanak a rendelések igénybevételének
lehetoségeirdl, idejérdl, helyérol.
Az adott szakrendelés rendelési idejérél a betegfelvételi iroda munkatarsaitol személyesen vagy

telefonon illetve az intézmény honlapjan vagy az adott rendeloknél elhelyezett tajékoztatdkrol
kaphat tajékoztatast.

6.1.1. A Kozponti Betegfelvételi Iroda (BFI/Betegiranyitas) elérhetiosége:

helye: Szakrendel6 épiiletének Foldszintje
telefonszama: +36-48/574-457
email: elojegyzes@ozdikorhaz.hu

6.2.Az elojegyzés, felvétel menete

Az eldjegyzéssel miikddo rendelések esetén eldzetes idopont kérése sziikséges.
Szakrendeléseinkre elGjegyzést kérhet személyesen, telefonon, illetve email-en, a Kozponti
Betegfelvételi Irodan keresztiil munkanapokon 7:00-15:00 kézott.

A Jarébeteg Iranyitasi Rendszer (JIR) révén lehetéség nyilik szakorvosi idépontfoglalasra- és
modositasra. Az idépontfoglalasi rendszer célja, hogy az intézmények és a paciensek szamara is
atlathatobba véljanak a rendelkezésre allé idépontok.

A JIR rendszert hasznalo szakrendelésekre az EgészségAblak applikacion és a 1812
telefonszamon keresztiil is lehet idépontot foglalni, modositani, vagy torélni az idépontot. Az
EgészségAblak és a 1812 is haszndlhaté mind a beutald nélkiili ellatasok, mind az e-beutalok
esetén.

Fontos!
Amennyiben mégsem tud megjelenni a lefoglalt id6pontban kérjiikk sziveskedjen lemondasi

szandékat iddben jelezni annak érdekében, hogy masnak lehetoséget adhassunk a vizsgalat
mihamarabbi elvégzésére. K&szonjiik megértését!

A Jarébeteg Irdnyitasi Rendszer (JIR) bevezetésével, az eldjegyzésre érkezd betegeinknek a
Sorszamoszto automata(ka)t kell hasznalniuk.

1. sorszamoszto automata: Szakrendel6 foldszint Betegiranyito mellett
2. sorszamoszto automata Tidégondozo foldszint Betegvaro helyiség
3. sorszamosztd automata Reuma/Rehab épiilet foldszint Lift mellett
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Az automata altal kinyomtatott sorszamon feltiintetésre kertil, hogy mi a beteg tovabbi teendéje:
»Kérjik, faradjon a betegfelvételre” vagy ,,Kérjiik, faradjon a rendelésre”.

6.2.1. Beutal6 koteles illetve eléjegyzéssel miikodo szakrendelések

Szakrendelés Beutalo koteles Eléjegyzéssel mitkodo JIR-t hasznilo
szakrendelések
Anesztezioldgiai amb. X X X
Belgydgyaszat . X X X
Onkologiai szakrendeld + - X X
Gondozo
Belgyogyaszat II. - X X X
Cukorgondozé
Belgyogyaszat I1. X X X
Foglalkozas-eii. X X X
Fiil-orr-gégészet - X X
Ful-orr-gégészet - X X X
Audiologia
Gasztroenterologia - X X X
Eszkoz0s vizsgalat
Gasztroenterologia - Elsé X X X
elbeszélgetés
Gyermekgyogy.-i szakr. - X X
Labor X X -
Mozgasszervi Rehab. X X X
Neuroldgia, ideggyodgy. X X X
Neuroldgia - Carotis UH X X X
Nogyogyaszat - -/X X
Ortopédia X X X
Pszichiatria szakrendel - X X
Pszichologia - X X
Reuma - Fizioter., X X -
gy.massz, gy.torna
Reuma II. + Osteopor. X X X
RTG éltalanos X X X
RTG gerinc X X X
Sebészet 1. - X X
(Baleseti/trauma.)
Sebészet II. (Altalanos) - X X
Szemészet - X X
Transzfuzioldgia X - .
Tiidégondozé 1. -/x - X
Tiidégondoza I1. -/X - X
Tiidogyogyaszati X X X
szakrendelés
UH L X X X
UH I. (csecsemd-gyermek) - X -
UH IL. (n6gyogyaszati) -Ix - X
Kardiologiai szakrendeld X X X
Sziv UH (kard.-i vizsgalat
része)
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6.3. A betegellatashoz sziikséges egészségiigyi és személyes dokumentumok listaja

személyi azonosito igazolvany

lakcimkartya

- TAJ kartya vagy Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya
beutald (a beutald koteles szakrendelések igénybe vételéhez)

6.3.1. Ellatasianak biztonsagos megtervezéséhez sziikséges egészségiigyi dokumenticiok

- beutalo,

- korabbi zardjelentések, ambulans lapok,

- leletek, vizsgalati eredmények (laboratoriumi leletek, rontgen lelet, CT, MR vizsgalat
lelete és

- CD képanyaga)

- Szedett gydgyszereinek listdja, adagolasa (szemcsepp, orrcsepp, tapasz stb. is) és egyéb
gyogyszernek nem mindsiild taplalékkiegészitok, vitaminok stb. listdja.

- Amennyiben relevans, az egyes betegséghez vagy gyoOgyszerszedéshez kapcsoldéddan
vezetett naplét is be kell mutatni a vizsgélatot/beavatkozast végzd orvosnak.

6.4. A betegek vizsgalatra/kezelésre jelentkezése

A betegfelvételkor a Betegfelvételi Irodanal kell jelentkezni, ahol az iratok ellenérzése és a
szamitogépes nyilvantartasba vétel torténik, mely soran az alabbi adatok Kkeriilnek
ellendrzésre/rogzitésre:

- név

- lakeim

- sziiletési hely és 1d6

- anyja neve

- telefonszam

- TAJ szam

A szamitégépes rendszerben vald rogzités és személyes dokumentumok visszaaddsa utin a
betegfelvételi munkatars tdjékoztatja a beteget, a tovabbi teenddkrél.

Tajékoztatni szeretnénk, hogy bizonyos szempontok médosithatjadk a behivasi sorrendet, illetve
azt, hogy néhany esetben a varakozasi id6 hosszabb is lehet. Pl. siirgdsségi esetek, stb. Ilyenkor az
elojegyzésben megadott iddpontok modosulhatnak. Kérjiik szives megértésiiket és tiirelmiiket!

6.5. A beteg behivas rendje

Eléjegyzéessel miikodo szakrendelés esetén a betegeket sorszam alapjan hivjuk be a vizsgalatokra.
A sorszam, hangjelzés kiséretében a rendeldk feletti monitoron jelenik meg.

6.6.Varakozas az adott szakrendelésre

A mozgasukban korlatozott betegek lift segitségével juthatnak el az adott szakrendelésre.

Kell6 szamu iiléhely valamint nemek szerinti WC helyiség &ll a betegek és kiséroik
rendelkezésére.
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Akadalymentes WC a foldszinten talalhatd, a Betegfelvételi [rodaval szemben

Az épiiletben szelektiv hulladékgyiijtési rend miikédik.

A felirt receptek kivaltasara a foldszinten talalhato gydgyszertarban van lehetdség.
Kérjiik iigyeljenek a tisztasagra valamint a berendezési targyak épségére!

6.7.Elokészités vizsgalatokhoz, bizonyos beavatkozasokhoz

Ahhoz, hogy eredményesen el lehessen végezni a vizsgdlatot/beavatkozast, kérjiikk, mindenkor a
szakrendelések altal biztositott/kihelyezett tajékoztatokban leirtaknak megfelelden késziiljon fel.

6.8. Laboratoriumi vizsgalatra érkezok ellatasa
Eldjegyzés alapjan, érkezési sorrendben térténik.
6.9. Dohanyzas

Az Ozdi Almasi Balogh Pil Koérhiz teriiletén zart térben, az épiiletekben dohdnyozni
szigordan Tilos! Kizarélag az intézmény altal kijeldlt teriileteken lehet!

A Korhaztorvényi kotelezettségnek eleget téve (az 1999. évi XLIL térvény, a nemdohinyzok
védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol)
dohanyzasra az alabbi helyeket jeloli ki:

A rendeldintézet hatso bejarata mellett 5 méterre a kijeldlt

helyen.
Dohényzé hely: Hatso udvar: gondnokség épiilete mogott.
A kert felé vezetd atjard mogott.

Gyerekosztaly, hatso kijarattél szamitott 10 méterre a kertben.

Tisztantartasaért felelos: | Gondnoksag dolgozai

6.10. Alkoholtilalom

A Korhaz teriiletére a betegeknek, a latogatoknak, illetve a dolgozoknak szeszes italt
behozni, tartani és fogyasztani szigorian tilos!

6.11. A panasztételi jog érvényesitése

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgéltatonal, illetve
fenntartojanal szdéban, frdsban panaszt tenni. Az egészségiigyi szolgaltatd, illetve a fenntartd
koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérol a beteget a lehetd legrovidebb iddn beliil, de
e e e S R o O W s P > S Y e T e B A SO S RS S T 5 T £ S A S RSP A et el
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legfeljebb harminc munkanapon beliil irdsban tdjékoztatni. A panaszjog gyakorldsa nem érinti a
betegnek azon jogat, hogy a killon jogszabalyokban meghatarozottak szerint — a panasz
kivizsgalasa érdekében — a betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel6t foglalkoztatd szervhez
és mas szervekhez forduljon. Erre a koriilményre a szolgaltatd koteles a beteg figyelmét felhivni.

A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait a Korhaz ,, Elldtottak panaszdanak, bejelentésének
kezelése” cimii szabdlyzaf r6gziti, mely minden érintett szamara a Korhaz weboldalan elérhetd.

Panasz esetén a betegek a Rendel6intézet vezetd asszisztenséhez fordulhatnak.
Amennyiben az egészségiigyi ellatas igénybevétele soran a probléma tovabbra is fenn all, ugy a
Koérhdz panaszkezeléssel megbizott munkatarsa panaszat irasban rogziti a Panaszbejelentd cimii
nyomtatvanyon €s a Figazgatohoz tovabbitja kivizsgalasra.

Panaszkezelési munkatars elérhetésége:

Helyszin: Kiszolgald éplilet Szocialis Iroda helysége

Tel +36 48/574-482

Koérhazunkban panaszaval betegjogi képvisel6hoz is fordulhat.

Az On betegjogi képviselGje, aki segit a panasz megfogalmazasdban és a megfelelé helyre vald
eljuttatasaban:

Dr. Katona Kornélia

E-mail: kornelia.katona@ijsz.bm.gov.hu
Tel.: +36 20 4899 542
Honlap: https:/www.ijsz.hu/

A Betegjogi Képviseld jogvédelmi képviseloként az [JSZ (Integralt Jogvédelmi Szolgalat)
munkatdrsa, az egészségligyi ellato intézménytdl fliggetlen személy.

A fogaddora helye és ideje: telefonos egyeztetést kvetoen

A fenti  elérhetdségek  sikertelensége  esetén az < 1JSZ  zodldszdma  hivhato.

Ingyenesen hivhat6 z6ld szam: +36-80/620-055

Kdzponti telefonszam: +36-1/8969-000

Kiilfoldrél hivhato telefonszam: +36-20/489-96-14

E-mail: 1jsz@jijsz.bm.gov.hu

Levelezési cim 1365 Bp., Pf.: 646.
6.12. Betegek jogai és kotelezettségei

A Koérhdz az 1997.évi CLIV. szamu torvényben (tovabbiakban Eiitv.) eléirtaknak megfeleléen
biztositja az egészségligyi szolgaltatasok és intézkedések soran a betegek jogainak védelmét. A
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beteg személyes szabadsaga és 6nrendelkezési joga kizardlag az egészségi allapota altal indokolt,
e torvényben meghatarozott esetekben €s modon korlatozhaté.

E korben biztositando jogok az aldbbiak:
- az egészségiigyi ellatashoz vald jog (Elitv. 6-9/A.9),
- az emberi méltésaghoz valo jog (Eiitv. 10.§):
- akapcsolattartas joga (Eiitv. 11.§),
- az intézmény elhagyasanak joga (Eiitv. 12.§),
- atdjékoztatashoz valo jog (Eiitv. 13-14.§),
- az Onrendelkezéshez valo jog (Eiitv. 15-19.§),
- az ellatas visszautasitasanak joga (Eiitv. 20-23.§),
- az egészségligyl dokumentacié megismerésének joga (Eiitv. 24.§),
- az orvosi titoktartdshoz vald jog (Eiitv. 25.8),
- avallas szabad gyakorlasanak joga (Eiitv. 11.§),
- a beteg panasztételi joga

6.13.1. A betegek kotelezettségei

A beteg az egészségligyl szolgaltatis igénybevételekor koteles a jogszabalyban el6irt modon
kotelezettségeinek eleget tenni.

A betegek kotelezettségeir6l, az egészségiigyrdl az 1997. évi CLIV tdérvény 26-27. §-a
rendelkezik.

A beteg kiteles:

- a vonatkozé jogszabalyi eldirasokat és a Kérhazi rendet tiszteletben tartani,

- a jogszabdlyban eléirt modon egészségiigyi ellatasa tekintetében relevans koériilményekrol
tajékoztatast adni,

- a jogszabalyban eldirt személyes adatait-hitelt érdemléen igazolni,
- a Koérhaz hazirendjét betartani,
- az eloirt téritési dijat megfizetni,
- a képességei €s ismeretei szerint egyiittmitkddni az ellatasban kozremiikodd egészségiigyi
dolgozokkal,
- a gyogykezeléssel kapcsolatos rendelkezéseket betartani, valamint a jogszabalyok 4ltal elirt
téritési dijat megfizetni,
- tajékoztatni az ellatasban kozrem(ikodo egészségiigyi dolgozdkat az alabbiakrol:
o korabbi betegségrol, gyogykezeléstdl, gyogyszer vagy gydgyhatdsu készitmény
szedésérol, egészségkarositod kockazati tényezdirdl,
o a betegségével Osszefiiggésben mindenr6l, amely mdsok életét, testi épségét
veszélyezteti pl: fert6z6 betegség, foglalkozas végzését kizaro megbetegedés,
o minden az egészségiigyi ellatast érintd, beteg altal kordbban tett jognyilatkozatrol.

A beteg - és hozzatartozoi - jogaik gyakorlasa soran és az egészségiigyi szolgéltatas igénybevétele
alatt kotelesek betartani a Korhaz Hazirendjét, az ellatisra vonatkozo jogszabélyokat, kotelesek
tiszteletben tartani mas betegek jogait, tovabba nem sérthetik meg az egészségiigyi dolgozok
torvénybe foglalt jogait!

A betegek jogairdl és kotelezettségeirdl részletesebben lasd az Ozdi Almasi Balogh Pal Korhaz
Hazirendjét illetve a betegek jogairol és kotelezettségeirdl szo16 tajékoztatd anyagunkat.
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6.13. Egyéb rendelkezések

Az Intézmény teriiletére tilos fegyvert, vagy —a jogszabalyban meghatarozott- kdzbiztonsagra
kiilondsen veszélyes eszkozt, éldallatot — a vonatkozo rendeletben meghatérozott ,,segité kutya”
kivételével — behozni.

Kérjiik Ont, hogy az ellatasban kozremiikodd egészségiigyi dolgozokkal egyiittmiikédve tartsa
tiszteletben intézményiink egészségiigyi dolgozdinak kéréseit.

Koszonjiik egyiittmiikodésiiket és jo egészséget kivanunk!

A Jardbeteg-szakellitis Hazirendje az Intézményi Hazirend mellékletét képezi, azzal egyiitt
érvényes!

0zd, 2026.07.15.
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Rasiné Gazso sannna
Rendeldintézet Vezetd asszisztens
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