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Altalanos BETEGTAJEKOZTATO
a jarobeteg szakrendelések igénybevételérdl

Az Ozdi Almasi Balogh Pal Kérhazban 2023. november 02. napjatél kezdte meg mikédését a Jarobeteg
Iranyitasi Rendszer (tovabbiakban JIR).

L.

A JIR bevezetésének célja: tervezett modon legyen lehet6ség a szakrendelésekre el6jegyzési
idépontot adni, mely lehet&séget nyujt az optimalis betegut szervezéshez.

Torekszink

a rendeldk el6tti zsufoltsag csokkentésére,

a hosszu varakozasi id6 elkertilése,

a teljes rendelési id6 kitoltésére,

a rendel6k adminisztrativ feladatainak atszervezésére, hogy a rendelési idében a szakmai feladatok
végzésére fokuszalhassanak az ott dolgozé munkatarsak.

Koérhazunkban jelenleg 3 Betegfelvételi iroda mikodik (BFI), ahol a munkatarsaink feladata az alabbi:

a betegek és érdekl6dok tajékoztatasa, informacio nyujtasa,
a szakrendelésre érkezo betegek érkeztetése, szakrendelésre torténé felvétele,
személyesen és telefonon torténd idépont kérések fogadasa.

3 sorszamkiadé automata (KIOSZ) talilhaté a Kérhazunkban:

1.

II.

III.

A Kozponti Betegiranyité mellett, a Szakrendel6 épiiletének foldszintjén.
A Tudbgondozé bejarata mellett, a varohelyiségben, a foldszinten
A Reuma/Rehab épultének foldszintjén, a lift mellett

Jarobeteg szakellatas igénybevételének 1épései:

Els6 lépésben panaszukkal keressék fel haziorvosukat.

Tajékozodjanak, hogy melyek a beutaloval és beutalé nélkul igénybe vehetd szolgaltatasaink.
Beutal6 nélkil igénybe vehet6 szakrendelésekre minden esetben sziikséges idépontot foglalni.
Beutal6 koteles szakrendelésekre csak beutal6d birtokaban kérhet6 idépont.

Mobil applikacioban (EgészségAblak) beutald koteles szakrendelésre csak Elektronikus- beutalo
(eBeutal6) megléte esetén foglalhaté idSpont.

Amennyiben a kapott idépont nem megfeleld az On szamara, kérjik, jelezze felénk, hogy masik
idépontot tudjunk kiajanlani és az igy felszabadulé idSpontra masik betegnek tudjunk
eljegyzést adni, ezzel csokkenteni tudjuk a hosszu varakozasi id6t.

Jarobetegellatas igénybevételének moédja:

Sikeres id6pont foglalast kovetéen a vizsgalat napjan a kapott idépontja el6tt lehetSleg 15
perccel korabban érkezzen meg a Szakrendel6 épiiletébe

Erkezést kovetSen sorszam huzasa szitkséges. Fz aldl kivétel a Kozponti Laboratérium
(vérvétel) és a Kozponti Gyogytorna.

Kérjik a TAJ kartya, vagy korabbi dokumentaci6 el6készitését.

Az ,,El6jegyzésre érkeztem” ment ponttal indithaté a sorszam huzasa.

A sorszamkiadé érint6képerny6je igen érzékeny, ezért ,finoman koppintva” tudjak azt
mukodésbe hozni.

TA]J szam bevitelét kovetéen a sorszam nyomtatasra kertl (Bevitel gomb megérintése utan).
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¢ A kinyomtatott sorszammal kérjiik, faradjon a betegfelvételi ablakhoz.
e Amennyiben nem volt sikeres a sorszamhuzas, kérjik faradjon a betegfelvételi ablakhoz
tovabbi informacioért.

Az alabbi esetekben nem keriil sorszam nyomtatasra:
e azadott napra nincs idépontja, vagy az el§jegyzett idSpontjat lekéste
Kérjik, fenti esetekben forduljon a betegfelvételi ablaknal dolgoz6é munkatarsainkhoz.

A betegfelvételi irodaban (BFI) t6rténd adminisztrativ tevékenység:

o Sikeres sorszam huzas utan a kihuzott sorszamot, a TAJ-kartyat, korabbi ambulans lapot vagy
zardjelentést, személyl igazolvanyt, lakcimkartyat kérjiik a BFI munkatarsanak atadni sziveskedjen,
ahol megtorténik az adatok egyeztetése és a jogviszony ellendrzése.

Ha az adatokban eltérést tapasztalnak, annak moédositasa itt torténik.

Az eddigi gyakorlattél eltérGen fontos egy telefonszam megadasa, illetve, ha rendelkezésére
all, akkor az email-cimének rogzitése, mert ez képezi az idépont foglalds alapjat. Ennek
hianyaban idépont foglalasra nem lesz lehet6ség.

Ezek utan megtorténik a kihdzott sorszamhoz a beteg hozzarendelése.

Csak igy lehetséges a szakrendelSbe térténd sorszam szerinti beteg behivasa.

Az adatok egyeztetését koveten faradjon a szakrendelés elé. Az emelet és az ajt6 szama a kiadott
sorszamon olvashato.

5. Szakrendel6be t6rténd beszolitas és vizsgalat:
Az adategyeztetést kvetben a szakrendel$ elStt foglaljon helyet és figyelje az itt elhelyezett
sorszam kijelz6 monitort.

e A kapott sorszam megjelenése esetén faradjon be a szakrendel6be.

¢ A sorszam nem ellatasi sorrendet, hanem betegazonositast jelent.

e A beszolitas sorrendjét az elSjegyzési id6pont adja, ezért fontos az 6ra, percre adott
idépontok betartasa.

e A rendel6ben a beteg ellatasa a szokasos rend szerint torténik

e A sorszam a szakrendelésen torténd ellatas végéig Onnél kell, hogy legyen. Amennyiben
masik rendelésre is van el6jegyzése, ott is sziiksége lehet ra.

6. Ellatasi teriileten kiviilr6l érkezé betegnek:
Az EgészségAblak applikacion vagy a 1812-es egészségvonalon foglalt id6pontok esetében

korhazunk az ellatasi teriileten kiviilr6l érkezé betegek is fogadja az 1997. évi LXXXIIL
torvény végrehajtasarol szol6 217/1997. (XII. 1.1.) Korm. rendeletben leirtak szerint.



