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A beérkezett panaszok és bejeleniések id6ben torténé kezelése, elemezése,
intézkedések meghozatala a hasonlé események elkeriilésére,

A szabalyzat célja

tajékoztatasa.
IL. A szabalyzat alkalmazasi teriilete

e,
N

szikkség esetén
és az érintettek megfelel

Ermtett szervezeti egység: igazgatdsagok, mindségiigy, betegellato egységek

Ermtett munkakori csoport: minden munkakéri csoport

Erintett betegcsoportok: minden beteg
Egyéb érintettek: kiilsé érintettek, panaszos hozzatartozoi stb.

IIL.

Iv.

Hivatkozdsok

2013. évi CLXV. torvény

Eiitv. 29§

Feleldsségi korok
Feladat Felelosség
benyijtott panasz iktatdsa iktaté

panaszos iigyek nyilvantartdsinak vezetése

szocialis munkés

panaszos tigyek jegyzdkonyvbe vétele

szocialis munkés

panasz kivizsgaldsa

f6igazgatd vagy az altala megbizott személy

panasz megvalaszoldsa

f6igazgato vagy az éltala megbizott személy

hatdrozat meghozatala

fdigazgatod

év eleji Osszegzés, statisztika elkészitése

szocialis munkds

szObeli panasz jeleniése a munkahelyi | panaszt észleld alkalmazott

vezetdnek

szobeli, egyszerd, egyértelmii, a | munkahelyi vezetd

koriilmények koriiltekintd feltarasat nem

igényl6 panasziigyek kezelése

betegposta bontdsa SBO  fdnévére,  szakrendelé — vezetd
asszisztense, reumatologia fondvére

a szabélyzat alkalmazéasaért felelds a szervezeti egységek vezetdi, és azon

személyek, akikre jelen szabdlyzat személyi
hatélya kiterjed

a szabdlyzat alkalmazdsanak ellendrzéséért
felelos

féigazgatd
orvosigazgato
dpolasi igazgat6

2/9




Szabélyzat Ozdi Almasi Balogh P4l Kérhaz Készitette:

3600 Ozd, Béke utca 1-3. D g~
Ellatottak panaszdnak, bejelentésének kezelése Ellenaristes ¥
_ i : J6véhagytay
dokumentum kédja: MB-04 véltozat szdma: 03 Jatboveioy, 7L;L -
V. Meghatarozasok/fogalommagyarazatok k

Betegjog: betegjog mindazon jogosulisédgok Osszessége, amelyek az egészségiigyi elldtds sordn az
azt igénybevevd személyt megilletik, fiiggetleniil attél, hogy az ellatast igénybe vevd személy
betegsége miatt vagy mds okbdl keriil kapcsolatba az egészségiigyi elldtdssal.

Cselekviképtelen dllapot: Semmis annak a személynek a jognyilatkozata, aki a jognyilatkozat
megtételekor olyan dllapotban van, hogy az iigyei viteléhez sziikséges beldtasi képessége teljesen
hianyzik.

Cselekviképesség részleges korlatozdsa: cselekvbképességében részlegesen korlitozott az a
nagykoru, akit a bir6sdg ilyen hatdllyal gondnoksédg ald helyezett. A cselekvoképességében
részlegesen korldtozott személy minden olyan iigyben oénéllGan tehet érvényes jognyilatkozatot,
amely nem tartozik abba az ligycsoportba, amelyben cselekvéképességét a birdsag korlatozta.

Cselekvéképesség teljes lkorldtozdsa: Cselekvéképtelen az a nagykord, akit a bir6sag
cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksig ald helyezett. A cselekvéképtelen nagykord
jognyilatkozata semmis, nevében gondnoka jar el.

Cselekvéképtelen kiskori: az a kiskord, aki a tizennegyedik életévét nem toltdtte be. A
cselekvbképtelen kiskori jognyilatkozata semmis; nevében a torvényes képviseléje jar el.

Hozzéatartozé: a Polgdri Torvénykonyv 685. § b) bekezdése alapjan kozeli hozzitartozdk: a
hézastérs, a bejegyzett €lettars, az egyenesdgbeli rokon (lemendk: gyermek, unoka, ...; felmenék:
sziil8, nagysziild...), az 6rokbefogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha-
€s a neveldsziild, valamint a testvér; hozzitartozd tovabba: az élettirs, az egyenesdgbeli rokon
hazastarsa, bejegyzett €lettdrsa, a jegyes, a hdzastirs, a bejegyzett élettdrs egyenesdgbeli rokona és
testvére, valamint a testvér hizastdrsa, bejegyzett élettarsa.

Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslédsa vagy

megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgédlja. A kozérdekil bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Kiskori: az, aki a tizennyolcadik életévét nem toltdtte be. A kiskorti a hdzassagkotéssel nagykoriivd
vilik. Ha a hézassigot a birdsig a cselekviképesség hidnya vagy a kiskorisag miatt sziikséges
gyamhat6sigi engedély hidnya miatt érvénytelennek nyilvénitja, a hazassagkotéssel szerzett
nagykorisag megsziinik.

A korlitozottan cselekvéképes kiskora: korlatozottan cselekvoképes az a kiskord, aki a
tizennegyedik életévét betsltotte és nem cselekvéképtelen. A torvényes képviseld a korlatozottan
cselekvékeépes kiskorti nevében maga is tehet jognyilatkozatot, kivéve azokat, amelyeknél jogszabaly
a korlatozottan cselekvbképes kiskoru sajat nyilatkozatat kivanja meg, vagy amelyek a korlatozottan
cselekvOképes kiskori munkéval szerzett jovedeimére vonatkoznak. A torvényes képviselének a
kiskort személyét és vagyondt érintd jognyilatkozata megtétele sordn a  korldtozott
cselekvéképességli kiskortl véleményét figyelembe kell vennie.

Meghatalmazds: képviseleti jogot Iétesitd egyoldala jognyilatkozat. A meghatalmazast a
képvisel6hoz, az érdekelt hatésighoz, birdsdghoz vagy ahhoz a személyhez kell intézni, akihez a

meghatalmazés alapjan a képviseld jognyilatkozatot jogosult tenni. A meghatalmazés visszavonisig
€rvényes.
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Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és eintézése
nem tartozik mds — igy kiilénGsen birés4gi, kozigazgatasi — eljaras hatélya ald. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

Panaszjog: a beteg torvény éltal biztositott azon joga, mely biztositja, hogy panaszival az
egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgiltatohoz, illetve fenntart6hoz forduljon.

Személyes adat: személyes adat barmely meghatérozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatb6l levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kovetkezietés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mindségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreéllithato. A személy kiilondsen akkor tekinthet$ azonosithaténak,
ha &6t — kézvetleniil vagy kozveive — név, azonosité jel, illetéleg egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,

mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossigéra jellemz6 tényezé alapjan azonositani
lehet.

Tajékoztatds: a tijékoztatand6 személy informécids sziikségleteinek szervezett kielégitése.

VI. A szabalyzat tartalma

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatdssal kapcsolatban az egészségiigyi szolgiltatonal, illetve
fenntart6janal panaszt tenni. Panasszal vagy kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy
a kozérdekl bejelentéssel Gsszefiiggd targykdrben eljarasra jogosult szervhez. A szébeli kozérdeki
bejelentést az eljarasra jogosult szervnek irdsba kell foglalni és a kézérdek(i bejelent§ szaméra
mésodpéldényt kell biztositani. Ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés esetén az intézmény nem
jogosult az eljarédsra, akkor az intézmény a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést 8 napon beliil az
eljarasra jogosult szervnek adja at. Az attételr6l a panaszost vagy a kézérdekii bejelentét az attétellel
egyidejlileg értesiti. Ha a kozérdekii bejelentés jogszabaly megalkotdsdra vagy médositasara iranyuld
javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi hataskorrel rendelkezd személynek vagy szervnek az intézmény
megkiildi.

A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azt a jogét, hogy a kiilén jogszabalyokban
meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgaldsa érdekében - a betegjogi, elldtottjogi és gyermekjogi
képviseld szervhez és més szervekhez forduljon. A panaszokat az intézmény nyilvantartja és az azzal
Osszefiiggd iratokat 5 évig megbrzi.

6.1. A betegek és hozzatartozéik tdjékoztatdsa

A Panaszkezelési szabalyzat valamennyi fekvébeteg- €s jarobeteg-ellto részlegen a betegek szimara
elérhetd.

A betegjogi képviseld elérhetdségét tartalmazé hirdetmény mellett keriilt kifiiggesziésre a
panaszkezelési tdjékoztato.

A Panaszkezelési szabalyzatot a beteg vagy hozzatartozGja részére — kérés esetén — tanulmanyozis
c€ljabol 4t kell adni.

6.2. Panaszos adatainak kezelése

A panaszost vagy kozérdekii bejelent6t nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentése
miatt (18sd még kivétel). Az intézmény a panaszos vagy kozérdekii bejelentd személyes adatait
egyértelml hozzéjaruldsa nélkiil nem hozza nyilvanossagra. A személyes adatok a panasz vagy a
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kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatasara hataskérrel rendelkezp szerv
rész€re adhatéak 4t, ha e szerv annak kezelésére tdrvény alapjdn jogosult, vagy az| adatai
tovabbitasahoz a panaszos vagy a kozérdeki bejelentd egyértelmiien hozzajarult.

Kivétel:

dokumentum kédja: MB-04 véltozat szdma: 03

Ha nyilvanvalévd valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien, dontd
jelentdségli valétlan informaciot kozolt és

a) ezzel bincselekmény vagy szabélysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljirds lefolytatdsira jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszintisithet6, hogy mésnak jogellenes kért vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes

adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsira jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

Az adatkezel€sr6l bévebben ldsd az intézményi adatkezelési szabalyzatot.

6.3. A panaszkivizsgilds részletes szabalyai
6.3.1. A panasz bejelentfjére vonatkozoban

Ha az igénybevevének, betegnek az ellatdsa sordn felmeriild panasza az 6t kezeld részleg keretén
beliil nem kezelhetd, kérheti a panaszénak jelen szabalyzat szerinti kivizsgélasat.

Az igénybevevb/beteg aktudlis egészségiigyi ellatdsaval Osszefliggd panaszait a beteg vagy
hozzatartoz6ja f{rdsban €s széban (a jegyzGkonyvet felvevd munkatirsnak) nyidjthatja be
(1. melléklet).

Az irasban eléadott panaszt személyesen, postai Giton a mindségbiztositdsi munkatars, féigazgatésig
részére kell benydjtani. A beérkezé panaszok iktatdsra keriilnek. Minden olyan panaszt, amely

ttttt

kell tovabbitani. A féigazgato az ilyen bejelentéseket a jogdsznak adja 4t tovabbi intézkedésre.

A sz6ban el6adott panaszt a minéségbiztositasi munkatdrs a panaszbejelenté jegyz8konyvben rogziti,
melyet iktatds utdn aznap tovabbit a kivizsgdldssal megbizott munkatirs felé. Fekvébeteg ellato
részleg illetve osztilyos héttérrel rendelkezd szakrendelé szakdolgozéit érinté panasz esetén a
panaszbejelentd jegyzékonyvet az dpoldsi igazgaténak, jarébeteg-ellat6 egység szakdolgozdit érinté
panasz esetén a jegyzékonyvet a vezetd asszisztensnek kell tovabbitani, aki a kivizsgilds utén
tovabbitja a panaszbejelentd jegyzékonyvet a kivizsgaldsi jegyzékdnyvvel egyiitt az &polasi
igazgatonak. Orvosokat, f8orvosokat érint§ iigyekben a panaszbejelentd jegyzékényvet a
féigazgatdsagra kell tovébbitani.

A kivizsgdlassal megbizott munkatdrsak a panaszbejelentd jegyzékonyv kézhezvétele utin elrendelik
a panasz Kivizsgéldsdt, a panaszos tigyben érintett részleg, vezetd beosztasi munkatarsainak
bevondsdval. A panasz kivizsgdldsit 48 6ran beliil be kell fejezni, majd a panaszbejclentd
jegyzbékonyvet a panaszkivizsgalasi jegyzO8konyvvel egyiitt a féigazgatosagra tovabbitani.
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frésképtelen igénybevevd beteg jegyzOkdnyvbe mondhatja panaszat a minééégbizlositasi
munkatarsnal.

A panaszbejelentd jegyzokonyvr6l a panaszos kérésére masolati példanyt  adunk.

A panaszbejelentés formai és tartalmi kijvetelményei:

Telefonon és e-mailben érkez6 panaszt az intézménynek nem 4ll médjaban fogadni!

A cselekvdképes éllapotban 1évé beteg helyett hozzatartozé, meghatalmazott meghatalmazassal
cljarhat. A meghatalmazds teljes bizonyité magénokirati format igényel: meghatalmazo,
meghatalmazott és ket tand aldirdsa, taniknél (olvashat6) név és lakcim feltiintetése sziikséges.

Kiskoru, cselekvéképességében korlatozott illetve cselekvdképtelen allapotban 16v6 személy helyett
térvényes képviseléje eljérhat. Illetve a hozzétartozé sajit maga nevében panaszt tehet a
cselekvéképtelen dllapotban 1év6 beteg ellatasat illetden.

A postai uton, levélben érkezd panaszt a panaszosnak illetve két tantnak is ald kell irnia, tantk
esetében név és lakcim feltiintetése sziikséges.

A panaszos levél tovabbi sziikséges adatai:
o a beteg éltalanos adatai (minimum: név, lakcim, TAJ szdm, sziiletési hely/id6, ellatas
idépontja és helye);
o meghatalmazott, t6rvényes képviseld esetén: név, lakeim, sziiletési hely/ id6, telefonszam és
a beteg adatai
o a panasz lényegének szdveges leirsa;
o alényeges korilmények;
O a panaszos beteg vagy hozzétartoz6jdnak aldirasa, datum, sziikség esetén értesitési cim
- Az ellatassal kapcsolatban panasszal lehet élni a betegjogi képviseld felé is, aki sziikség esetén
irasban megteszi a panasz bejelentését az intézmény fdigazgatéjanak. A betegjogi képviseld
neve, elérhetdsége, fogadéora helye és ideje, valamint e-mail cime minden osztélyon, illetve a
szakrendel6ben elhelyezésre keriilt.
A panasz jegyzOkényvbe vételéhez sziikséges a panaszos személyi igazolvanyénak illetve
lakcimkartyajanak bemutatdsa, melyrsl a Kérhaz fénymasolatot készit a panaszos hozzajarulasaval.
A panaszos hozzéjarulasanak tényét az okmanyokrol késziilt fénymasolatokon fel kell tiintetni (,, Az
iratok lemésolasahoz hozzajarulok”. Név, datum, aliras.)
Ha a beérkezé panasz formai és tartalmi kovetelményei nem felelnek meg a fentebb leirtaknak az
intézmény felszolitja a panaszost a hidnyz6 adatok, aldirdsok p6tlasara.

6.3.2. Egészségiigyi szolgaltatora vonatkozoan
- A beérkezett panaszt a hasonld targykoéri ligyekrdl vezetett nyilvantartasba kell felvenni
(iktat0). Az iktatds az iktat6 feladata. Ezen kiviil a mindségbiztositasi munkatérs nyilvantartast
vezet a beérkezd panaszokrol (3. sz. melléklet) és minden év elején janudr 31-ig Gsszegzést,
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statisztikdt készit az el6z6 évi panaszokrol. Az intézet vezetdje havi szinten beszdmol azokrdl
az érintetieknek tartando értekezleteken (pl. féorvosi, fonévéri értekezlet, utébbin az apoléasi
igazgato szdmol be).

- Az ellat6 részlegen sz6ban eladott panasz esetén a panaszt észlelé alkalmazott kételes a beteg
jogos igényének a koriilmények 4ltal lehetévé tett lehetd legrovidebb idén beliil eleget tenni, €s
koteles azt haladéktalanul a munkahelyi vezetéjével is kozolni.

o Az érintett dolgoz6 — amennyiben a beteg panaszat nem tartja jogosnak — err6l koteles a
sajat véleményének kifejtésével munkahelyi felettesét haladéktalanul értesiteni.

- A panaszt a munkahelyi felettes elbiralja és ennek eredményéts] fiiggden vagy
o a panasznak helyt ad €s a beteg igényének a koriilmények 4ltal lehetévé tett legrovidebb

idén beliil eleget tesz vagy
o a panaszost tajékoztatja, panaszanak irdsban torténé rogzitésének lehetéségérél ezzel dtadja
a panasz kivizsgaldsat igazgatdi szintre

- Az irdsban benyljtott panaszt a lehetd legrovidebb idén beliil el kell biralni azzal, hogy
panaszkivizsgalasra eldirt 30 napos jogszabalyi hataridé kezdé napja a panaszbenytjtés napja.
Ez érvényes a betegpostdn benydjtott panaszra is, azzal, hogy a betegposta bontdsa havi
rendszerességgel torténik. Ebben az esetben a panasz beérkezésének id6pontja megegyezik a
betegposta bontdsanak idépontjaval.

- Hozzatartoz6 vagy jogi képviseld 4ltal bejelentett panasz esetén a kivizsgalast jelen szabélyzat
rendelkezéseinek megfelels alkalmazdsaval kell lefolytatni.

- Panasz bejelentés esetén az intézmény figazgatdja vagy az dltala megbizott személy koteles 2
napon beliil vizsgilatot elrendelni a panasz kivizsgaldsira. Az érintett szervezeti egység
postafordultdval, de legkésébb 2 napon beliil megkiildi a vizsgilatvezeté altal kért
dokumentéci6t €s a panaszkivizsgéldsi jegyz6konyvet.

- A belsé vizsgilat lefolytatdsira az orvosigazgat6, dpoldsi igazgaté vagy az adott részleg
vezetlje felkérhetd, az érinteitség, illetve Osszeférhetetlenség figyelembevételével.
Szakdolgozdt vagy az éltaluk nyujtott ellatast érintd panaszok/bejelentések kivizsgalasiba az
apolasi igazgatét be kell vonni.

- AKkijelolt személy a panasz kivizsgéldsdt nem bizhatja mésra.

- Az érintett személy érintettség, illetve Osszeférhetetlenség esetén koteles azt haladéktalanul

bejelenteni.
- Erintettség, illetve Osszeférhetetlenség esetén 10 személy kijel6lésér6l haladéktalanul
gondoskodni kell.

- A panasz kivizsgdlasaval megbizott munkatars koteles a vizsgalatot a felkérést kovets 2 napon
beliil lefolytatni és a vizsgilat eredményét az intézmény féigazgat6javal vagy az altala
megbizott személlyel irdsban kozolni.

o A vizsgilat sorén elsdként az érintett alkalmazottat kell nyilatkoztatni a panasz
megalapozottsigar6l, ezt kévetSen, ha a vizsgdlat vezet8je a panasznak helyt ad ennek

7/9



Szabalyzat Ozdi Almasi Balogh Pal Kérhdz Készitette;
3600 Ozd, Béke utea 1-3. (Dien (#/
Ellatottak panaszinak, bejelentésének kezelése Ellenérizte: \
Jévéhagyta: A

Heyily ceetsy l)%b;f
AL

tényerdl ¢és a sziikséges intézkedésrdl tajékoztatia a fdigazgatdt vagy az altala kijeldit
személyt €s tovabbitja a panaszkivizsgalasi jegyzékonyvet.

o Személyes meghallgatdst kezdeményez, melyre a panaszost — hozzdtartoz6, vagy jogi
képviseld dltal tett panasz esetén azok értesitésével egyidejlileg — meghivja. Sziikség esetén
az €érintett munkavillalét, valamint annak munkahelyi felettesét és a betegjogi képviseldt is
meg kell hivni. A meghallgatést a beteggel egyeztetett idépontra kell kitlizni. Amennyiben a
beteg a meghallgatdsra kitézott napon nem jelenik meg, tdvolmaradésat ki nem mentette, a
vizsgilat lefolytatdsit e tény nem befolyésolja.

dokumentum kédja: MB-04 véltozat szdma: 03

Panasz esetén sem hozhaté olyan intézkedés, mely a tobbi ellatott szamara kedvezétlen vagy
héatranyos.

Panasz kivizsgdldsa esetén az intézmény gondoskodik — ha a panasz alaposnak bizonyul:

a) ajogszerii vagy a kozérdeknek megfelel$ dllapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérsl

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,

c) az okozott sérelem orvoslasardl és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonds kezdeményezésérél.

6.4. Panaszkivizsgalds befejezése

Az intézmény féigazgatdja dltal megbizott személy a vizsgélat soran vagy a vizsgélatot kovetSen a
panaszbejelentd jegyzOkonyvet, a panaszkivizsgilasi jegyz6kényvet és a csatolt dokumentaciét
megkiildi az int€zmény {6igazgat6janak.

A f8igazgato a rendelkezésére bocsatott dokumentumok ismeretében alakitja ki végleges 4llaspontjat
az érintett kérdésben.

Az intézmény féigazgatoja vagy az altala megbizott személy
koteles a panaszbejelentés idépontjatol szdmitott 30 napon beliil a panaszt elbiralni és legfeljebb 30
munkanapon beliil a panaszost frisban téjékoztatni a megtett intézkedésekrdl vagy annak
mellézésérdl az indokok megjellésével (mindsitett adat, illetve tdrvény alapjan tizleti. gazdasagi
vagy egyéb titoknak mindsiilé adat kivételével).

Ha az elbirdldst megalapoz6 vizsgilat 30 napnél hosszabb ideig tart, errdl a panaszost vagy a
kozérdekii bejelentdt — az elintézés véarhatd idépontjanak és az eljaras meghosszabbodasa indokainak
egyidejli kozlésével — tdjékoztatja. Az irasbeli értesités mellézhetd, ha a panasz vagy a kozérdeki
bejelentés elintézésérél a panaszost vagy kozérdekl bejelentét széban tajékoztattak, aki a
tdjekoztatdst tudomdsul vette. A szébeli tdjékoztatss és a tdjékoztatds tudomasul vételének tényét
dokumentdlni kell az aktudlisan hasznélt formanyomtatvanyra vagy a panaszt tartalmazé irésos
dokumentumra rivezetve, aldirva, ddtumozva.
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Szabélyzat

Ozdi Almési Balogh P4l Kérhdz
3600 Ozd, Béke utca 1-3.

Ellatottak panaszinak, bejelentésének kezelése

dokumentum kédja: MB-04

valtozat szama: 03

Készitette:

w03/

Ellenfrizte: ,

Jovahagyta:
,744'3 bese ot e

|

6.5. A panaszkivizsgilds mellézhetd

1

ismételt panasz vagy kozérdek(i bejelentés esetén.

TU‘

A kordbbival azonos tartalml, ugyanazon panaszos vagy kozérdekli bejelentd altal tett

- A panaszos a panaszt a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél vald tudomasszerzéstél
szamitott 6 hénap utdn terjesztette elé.

- A sérelmezett tevékenység vagy mulasztés bekovetkeztéto! szamitott 1 éven tul eldterjesziett
panaszt az intézmény érdemi vizsgalat nélkiil elutasitja.

- Azonositatlan személy éltal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés esetén. Ez alol kivétel, ha a
panasz vagy kozérdeki bejelentés alapjaul sulyos jog vagy érdeksérelem szolgal.

VII. Mellékletek és formanyomtatvinyok

1. szdmi melléklet: Panaszbejelentd
2. szamt melléklet: Panaszkivizsgdlési jegyz6konyv
3. szamu mellékiet: Panaszos tigyek nyilvantartisa
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MB- 04-02

1. szami melléklet

Panaszielvétel
datuma

rogzitette
(beosztas, név, alairas)

PANASZBEJELENTO

Névtelen O

Dancza Anikd
szociilis munkas

A szolgéltatést igénybevevd érintett
személy [

Hozzatartoz6 [

Torvényes képviseld O

Betegjogi képviseld O

Egészségiigyi hatésag [

Eb O, mint ..ovovviiieinnnnnn. i s o

Sziiletési hely, id6:

TAJ szam:

Ellatas idépontja és helye:

Telefonszam (mobil):

Lakéhely/Ertesitési cim (e-mail-
cim):

hatésig)

PANASZ BEJELENTOJENEK ADATAI (kivéve betegjogi képviseld, egészségiigyi

Név:

Sziiletési hely, idd:

Telefonszam (mobil):

Lakéhely/Ertesitési cim (e-mail-
il cim):

'AZ ESET ROVID LEIRASA (esemény,

hely, id6 pontos megjeldlésével)

Kelt:

Panaszbejelentd aldirdsa

Alairdsommal igazolom, hogy a fent megadott adatok, az altalam kozéltek a valésdgnak

megfelelnek.

iktat6szam:

Ozdi Almasi Balogh P4l K6rhéz
3600 Ozd, Béke utca 1-3



MB- 04-02 2. szdmi melléklet

PANASZKIVIZSGALASI JEGYZOKONYV
Iktat6szam:

A panaszt kivizsgilta:

A panasz kivizsgéldsaban felkért tovabbi dolgozok:

Megjegyzés:

A panaszkivizsgdlds sordn feltdrt tények, csatolt dokumentumok felsorol4sa:

Rogzitette: alairas/datum:

Ozdi Almdsi Balogh Pal Ké6rhaz
3600 Ozd, Béke utca 1-3
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MB- 04-02 2. szami melléklet

A panasz kivizsgél6janak rovid megjegyzése, véleménye

Aléairas/datum:

Az Ozdi Almési Balogh P4l Kérhaz fO18AZZALOJA vt iinieei e

iktat6szdmii panaszkivizsgéldsi eljdrdsban a mai napon az ligyet lezdrva az alabbi hatdrozatot
hozom:

A panaszkivizsgdlds alapjdn megéllapitom, hogy

Erre tekintettel az alabbi vezetdi intézkedést hozom:

A panaszost a hozott dontésemrdl vélaszlevélben tajékoztatom.

Aléiras/datum/bélyegzi:
0Ozdi Almési Balogh Pal Kérhdz
3600 Ozd, Béke utca 1-3 2/2




MB-04-02 3. szami melléklet
ek nyilvantartdsa (202....
Tktatdszdm Bejelentés Beteg neve/ Panaszbe- Erintett Targya rividen Rendezésére tett Lezirasinak | Panaszhe-
ideje/ mddja sziiletési jelentd neve, szervezeti intézkedés dituma jelenté
ditamalelér- | clérhetdsége | egység/személy értesitésének
hetdsége neve, elldtis dituma
dituma

Ozdi Almési Balogh P4l Kérhiz — 3600 Ozd, béke utca 1-3




